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PALVELU- JA KUMPPANUUSSOPIMUS, TAMPEREEN KAU-
PUNKI, ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT, paivitys 1.1.2026

1 OSAPUOLET
Taman palvelu- ja kumppanuussopimuksen (“Sopimus”) osapuolet ovat:

(i) Pirkanmaan Voimia Oy (2938704-2, “Voimia”), Hatanpaan valtatie 30, 33100 Tampere

(i) Tampereen kaupunki (0211675-2 “Tilaaja”), Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487,
33101Tampere

Jaljempana tassa Sopimuksessa kumpikin erikseen "Osapuoli” ja molemmat yhdessa "Osapuolet”.

2 KOHDE JA TARKOITUS

Talla Sopimuksella Voimia sitoutuu jarjestdmaan ja tuottamaan Tilaajan Asiakasyksikéille niiden tarvit-
semat seka Tilaajan toimintaan ja sen strategisten hyvinvointi- ja elinvoimatavoitteiden toteutumiseen
kiinteasti liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut kokonaispalveluna Tilaajan strategisena kumppanina.

Osana télla sopimuksella Voimialle annettuja tehtavia Tilaaja velvoittaa Voimian jérjestdmaén seuraavia
lisdpalveluita:

o Tilaajan henkiloston ruokailun jarjestaminen laitosruokailuna paivakodin, koulun, oppilaitoksen tai
muun vastaavan laitoksen asiakasruokailun yhteydessé, jota ei jarjesteta ensisijaisesti henkilokun-
taa varten.

e Yksityisten aamu- ja iltapéivakerhotoimijoiden tarvitsemat ateriapalvelut silloin, kun Tilaaja jarjestaa
kerhotoiminnan perusopetuslain nojalla.

e Ateria- ja puhtauspalvelut seké niiden jarjestdminen toisen asteen koulutuksen yhteiskayttdisissa
kiinteistoissa (kuten Koulutuskeskus Valo Yl6jarvi, Silta-kampus Nokia, Virta-kampus Lempaala)
myds muille koulutuksenjarjestajille.

o Yksityisen koulutuksenjarjestajan opiskelija- ja henkildstdruokailun, kun opetustoiminta tai tydsséa-
oppiminen tapahtuu Tilaajan tilojen ja toiminnan yhteydessa.

o Kouluruokailun jarjestdminen yksityiselle toimijalle tilanteessa, jossa Tilaajalla on jarjestamisvelvol-
lisuus opetukseen, ja jossa yksityinen toimija ei jarjesta ruokailua.

e Opiskelijaruokailun ateriansa itse maksaville opiskelijoille Tilaajan oppilaitosten yhteydessa ole-
vissa opiskelijaravintoloissa.

e Ydinpalvelua tdydentévaa kahvila-, kioski- ja valipalamyyntia Tilaajan koulujen ja oppilaitosten yh-
teydessa olevissa ravintoloissa.

e Urheilu-, kulttuuri- ym. tapahtumiin liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut silloin, kun tapahtuma tai sii-
hen liittyva osallistujien majoitus jarjestetdén Tilaajan hallinnoimissa tiloissa.

e Puhtauspalvelut kokonaisuudessaan kiinteist6illa, joissa Tilaajan jérjestda sen vastuulla olevia pal-
veluita ja n@ma palvelut muodostavat kiinteistdn paaasiallisen kayttétarkoituksen, jotta Tilaaja voi
varmistua palvelun kokonaistaloudellisuudesta.



Palveluiden kokonaistaloudellisuuden parantamiseksi Tilaaja ja Voimia ovat sopineet myés komissio-
kaytannostd, jota Voimia soveltaa lisdpalveluihin liittyvdan myyntiin seka alihankkijoiden myyntiin pe-
rustuvasta komissiokdytannosta, jota Voimia soveltaa alihankkijan lisdpalveluihin liittyvdan myyntiin Ti-
laajan kohteissa.

Osapuolten yhteisena tavoitteena on 16ytaa laadukkaita ja kustannustehokkaita ratkaisuja, jotka palve-
levat molempia Osapuolia ja Asiakasyksikoitd parhaalla mahdollisella tavalla.

Talla Sopimuksella maaritelladn Voimian, Tilaajan ja Asiakasyksikdiden oikeudet ja velvollisuudet ta-
man Sopimuksen mukaisten Palveluiden ja Kumppanuuden osalta.

Tahan Sopimukseen sovelletaan taydentavasti liitteend 9 olevia JYSE 2025 Palvelut -ehtoja ("JYSE-
ehdot”) siltd osin kuin tdssa Sopimuksessa ei ole toisin sovittu.

Tilaajan ja Voimian valisiin hankintoihin ei sovelleta lakia julkisista hankinnoista ja kéyttéoikeussopimuk-
sista (1397/2016), koska Voimia on Tilaajan sidosyksikko.

MAARITELMAT
JYSE-ehtojen maaritelmien liséksi tdsséd Sopimuksessa noudatetaan seuraavia maaritelmia:
”Asiakasyksikk6” tarkoittaa Tilaajan palveluryhmia.

”Asiakasyksikén edustaja” tarkoittaa sopimusaikaisesta yhteistydsté vastaavaa Asiakasyksikon yh-
teyshenkil6a, joka seuraa ja valvoo Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sen siséllostd Asiakasyksi-
kdssa.

”Asiakaspalaute” tarkoittaa Voimian tuotetta tai palvelua koskevaa palautetta tuotteen tai palvelun
kayttajaasiakkaalta.

"Kumppanuus” tarkoittaa yhteisty6ta, joka hyddyttda kaikkia osapuolia eli Voimiaa, Tilaajaa ja Asia-
kasyksikoita.

"Kumppanuuskysely” tarkoittaa joka toinen vuosi tehtévaa Tilaajan ja Asiakasyksikdn yhteyshenkilGi-
den ja Palveluita tilaavien asiakkaiden tyytyvaisyyttd mittaavaa asiakastyytyvaisyyskyselya.

"Laatupoikkeama” tarkoittaa sovitusta poikkeavaa Palvelua. Tahan Sopimukseen ei sovelleta JYSE-
ehtojen kohdan 1.13 virhemaaritelmaa.

"Virhe” tarkoittaa vakavaa (eli henkea, terveyttd tai turvallisuutta uhkaavaa) tai toistuvaa Laatupoik-
keamaa, jota ei ole saatu ratkaistua toistuvista yrityksista huolimatta.

“Reklamaatio” tarkoittaa ilmoitusta vakavasta tai toistuvasta Laatupoikkeamasta, jota ei ole saatu rat-
kaistua toistuvista yrityksista huolimatta (= Virheesta).

”Palvelut” tarkoittavat kohdassa 4 maariteltyja palveluita ja mahdollisia muita palveluita, jotka Osapuo-
let kulloinkin kirjallisesti sopivat kuuluvaksi sopimuksen alaan.

”Normaaliolojen hairiétilanne” on tapahtuma tai tilanne, joka sattuu odottamatta tai &killisesti ja joka
voi aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai véeston turvallisuuteen. Téllaisia ovat muun mu-
assa (mutta ei rajoittuen) myrskyt, sdhkdenergian saannin, siirron tai jakelun hairiintymisesta johtuvat
tilanteet, onnettomuudet ja tulvat.



5.1

”Poikkeusolot” ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa (1552/2011) ja puolustustilalaissa
(1803/1991) tai niiden sijaan sdadettavissad poikkeusoloja koskevissa laeissa. Valtioneuvosto julistaa
poikkeusolot. Poikkeusolojen julistaminen edellyttad, ettei tilanteen hallitseminen ole mahdollista viran-
omaisten sdannénmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin. Poikkeusolojen aiheuttaja voi olla esimer-
kiksi sota tai sodan uhka, suuronnettomuus tai vaestdn toimeentulon vakava hairiintyminen. Valmius-
lain 2 §:ss& on mainittu tarkat maaritelmat poikkeusoloille.

”Yhteiskunnan elintédrkeat toiminnot” on nimetty Valtioneuvoston periaatepaatdksessa yhteiskun-
nan turvallisuusstrategiaksi (16.1.2025) ja niitéd ovat johtaminen, kansainvalinen ja EU-toiminta, puolus-
tuskyky, sisdinen turvallisuus, talous, infrastruktuuri ja huoltovarmuus, véestdn toimintakyky ja palvelut
ja henkinen kriisinkestavyys. Yhteiskunnan elintérkeat toiminnot ovat kokonaisturvallisuuden perusta
ja ohjaavat riskiarvioon perustuvien tehtavien ja vastuiden suunnittelua

"Yhteistyoryhma” tarkoittaa Asiakasyksikdiden ja Voimian yhteistydn kehittdmisryhmaa. Seka Asia-
kasyksikot ettd Voimia nimedvéat osallistujat kehittdmisryhmaan.

PALVELUT

Voimia jarjestad ja tuottaa Asiakasyksikoille niiden tarvitsemat ateria- ja puhtauspalvelut sekd mahdol-
liset muut sovitut palvelut. Palveluiden siséltd on kuvattu palvelukuvauksissa, jotka on lueteltu liitteessa
1 ("Palvelut”) ja jotka tallennetaan Voimian Extranetiin.

Ateriapalveluiden siséltamat tuotteet on lisaksi kuvattu litteend 2a-b olevissa hinnastoissa.

Voimia jarjestad ja tuottaa Palvelut Asiakasyksikdiden toiminta-alueella Asiakasyksikdiden toimipis-
teissa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdmén sopimuksen kohdassa 2 mainittujen urheilu-, kulttuuri- ja mui-
den tapahtumien jarjestéjat voivat hankkia ateriapalvelunsa myds muilta toimijoilta kuin Voimialta ilman
Voimian palvelukeittién ja Voimian muun valineistdn tarvetta.

HINNAT JAMAKSUEHTO
Hinnat, maksuehto ja komissio

Voimia laskuttaa Palveluista Asiakasyksikdita kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa ja sovittujen las-
kutusmallien mukaisesti.

Talla hetkella voimassa olevat hinnastot ovat liitteena 2a-b. Hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa oleva
arvonlisdvero. Maksuehto on 14 péivaa netto. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Tilaus- ja laskutusmallit (laskutusosoite, laskun viitteet ja liitteet ym.) Asiakasyksikdiden osalta on
sovittu liitteessé 3 tai erikseen muulla tavalla Voimian ja Asiakasyksikdn valilla.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kohdassa 2 mainittujen Tilaajan toimintaa ja sen strategisten tavoittei-
den toteumista tukevien tai tdydentavien palveluiden osalta Voimia saa maksun palveluista palvelujen
kayttajiltd tai muulta kolmannelta osapuolelta.

Voimia tulouttaa Tilaajan Asiakasyksikdille komissiota 10 prosenttia velvoitetusta ja ulkoisesta myyn-
nistddn korvauksena palvelukeittididen toimitila- ja kayttokuluista. Yhteiskayttokohteissa (kuten Koulu-
tuskeskus Valo Ylojarvi, Silta-kampus Nokia) komissio tuloutetaan kohteen kaikille Asiakasyksikdille
Voimian liikevaihdon suhteessa ko. kohteessa.



5.2

Hinnanmuutokset

Osapuolet neuvottelevat seuraavan vuoden ennakoiduista hintatason muutoksista 1.5. mennessa ja
tarkemmista palveluiden hinnoista ja hinnan muutoksista elokuun loppuun mennessa. Neuvottelujen
pohjalta hinnasto paivitetdédn vuosittain ja se kasitelldédn Liitteen 5 Kumppanuusmalli mukaisesti.

Muutoin Jyse Palvelut 2025-ehtojen kohdan 9.1 ja 9.8 sijaan noudatetaan téssa kohdassa sovittua:

Voimialla on oikeus muuttaa palveluiden hintoja ja laskutusperusteita seuraavien edellytysten taytty-
essa:

— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;

- Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;

— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti sopimuksen mukaisen palvelun hintaan; ja

- Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen palk-
kakehitykseen perustuvat muutokset).

Voimian on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdan kolme (3) kuukautta ennen hin-
nanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutosesitykseen tulee liittda asianmukainen ja perusteltu selvi-
tys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syistd. Paasaantdisesti Voimia voi esittda hinnan-
muutosta kerran vuodessa siten, ettd hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kulut-
tua sopimuskauden alusta tai edellisestd Voimian aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Perustel-
lusta syysté hinnanmuutos voi tulla voimaan myés edelld mainittua aiemmin. Perusteltuna syyné pide-
tédan esimerkiksi tilannetta, jossa kustannukset nousevat siten, ettei kustannusten nousua tai sen vaiku-
tusta ole huomioitu tai voitu huomioida edeltdvan hinnanmuutoksen yhteydessa. Perusteltuna syyna
pidetdadn myds tilannetta, jossa tarve hinnanmuutokselle aiheutuu Asiakasyksikén toiminnan tai tarpei-
den muutoksista, kuten ostetun palvelun maaran olennaisesta vahentymisestd, palvelun sisallén muu-
toksesta, uuden toimipisteen kayttédnotosta tai vastaavasta.

Myds Tilaajalla on oikeus ehdottaa hinnanmuutosta edelld mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan
hinnanmuutosesityksissa noudatetaan edelld mainittuja maaraaikoja. Tilaajan on pyydettédessa esitet-
téva asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesté ja hinnanmuutoksen syista.

Osapuolet voivat tarvittaessa sopia my®s maaraaikaisista hinnankorotuksista.

OSAPUOLTEN TYON- JA VASTUUNJAKO

Voimia vastaa siitd, etta Palvelut ovat sovitun mukaisia ja ettd Voimian vastuulla olevat tehtévéat tehdééan
sovitun mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellyttdémalld ammattitaidolla.

Tilaajan ja Asiakasyksiktiden on annettava Voimialle oikea-aikaisesti riittdvat ja oikeat tiedot Palvelui-
den toteuttamista varten kirjallisesti seké@ huolehdittava siitd, ettd Voimiaa edustava henkildstd péasee
kayttdmaan Asiakasyksikon tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Voimia ja Asiakasyksikot tiedottavat omalta osaltaan oman organisaationsa henkildstélle Sopimuksen
siséllostd, noudatettavista palvelukuvauksista sekd vastuista. Voimia ja Asiakasyksikot valvovat kukin
omalta osaltaan, ettd Palvelun laatu on loppukayttijalle Sopimuksen mukaista.

Asiakasyksikdn edustaja on velvollinen tiedottamaan Voimialle viipymatta Asiakasyksikdn toiminnassa
ja tiloissa tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat Palvelujen jarjestdémiseen ja tuottamiseen.

Osapuolet noudattavat liitteina 4a-b olevissa vastuunjakotaulukoissa maéariteltyja Osapuolten vastuita.
Mikali jostain tehtavéasta ei ole vastuunjakotaulukossa sovittu, méaaritetdan ja sovitaan siihen liittyva vas-
tuutaho Osapuolten kesken erikseen tdman Sopimuksen kokonaistulkinnalla.



Tilaajavastuulain (1233/2006) 5 § 4 momentin 1) kohdan mukaisesti Tilaajan ei tarvitse pyytaa tilaaja-
vastuulaissa tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia, jos on perusteltu syy luottaa sopimuspuolen taytta-
van lakisdateiset velvoitteensa silla perusteella, ettd sopimuspuoli on kuntien ja hyvinvointialueiden ko-
konaan omistama yksityisoikeudellinen yhti6. N&in ollen Voimian ei tarvitse toimittaa JYSE-ehtojen 19
luvun mukaisia todistuksia tai selvityksia.

Koulujakelutukia hyddynnetdan varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen ruo-
kailun jarjestdmisessa lasten ja nuorten terveellisten ruokailutottumusten edistdmiseksi. Voimia vastaa
tukien hakemisesta Ruokavirastolta, joka maksaa tuen Tilaajalle. Poikkeuksena tdhan on koulumaito-
tuki, jonka Voimian valtuuttama tavarantoimittaja hakee Ruokavirastolta ja hyvittdé Voimiaa tuotteiden
ostohinnassa koulujakelutukea vastaavalla maaralla. Sen jalkeen Voimia tilittda koulumaitotuen méaran
Tilaajalle lyhentamattdémana Ruokavirastolta saatavan raportin mukaan.

LAADUN JA YHTEISTYON VARMISTUS JA SEURANTA

Osapuolet ja Asiakasyksikot sitoutuvat tekemaan yhteistyota Palvelujen ja Kumppanuuden toteuttami-
seen ja kehittdmiseen liittyvissd kysymyksissa.

Laadun toteutumisen seuranta
Palveluiden laadun toteutumista seurataan seuraavin keinoin, ellei toisin ole sovittu:

1) Voimia tekee laatukatselmuksia yhdessé Asiakasyksikdiden nimedmien henkildiden kanssa; ja
2) Asiakaspalautteiden avulla, joista Voimia laatii yhteenvedot kasiteltdvaksi Yhteistyéryhmissa ja
toimipaikkojen yhteisty6tapaamisissa.

Palveluiden laadun toteutumista seurataan Voimian ja Asiakasyksikdn edustajien kesken Yhteistyoryh-
mien tapaamisissa 2 kertaa vuodessa. Asiakasyksikot osoittavat oman edustajansa tapaamisiin. Yhteis-
tydryhmien tapaamisten jérjestdmisesté ja siséllostd vastaa Voimia. Yhteistydéryhmien tapaamisen tar-
koituksena on Palvelujen laadun toteutumisen arviointi, toiminnan volyymin seuranta, Palvelujen kehit-
tédminen seka yhteisistéd kehityshankkeista sopiminen.

Asiakasyksikét ilmoittavat mahdollisista Laatupoikkeamista valittémasti kirjallisesti Voimialle. Laatu-
poikkeama on Kkorjattava viivyttelemattd, viimeistaan ilmoitusta seuraavana arkipéivana.

Asiakasvaikuttavuuden ja Kumppanuuden seuranta

Asiakasvaikuttavuutta ja Kumppanuuden onnistumista seurataan seuraavin keinoin, ellei toisin ole
sovittu:

1) vuosittaisilla asiakaskyselyill3, joilla mitataan Palvelujen kayttdjien asiakastyytyvaisyytta; ja

2) joka toinen vuosi tehtavallda Kumppanuuskyselyll3, jolla mitataan Tilaajan ja Asiakasyksikdiden
vastuuhenkildiden tyytyvaisyytta.

3) Voimian hintakorimittarilla, jolla seurataan Voimian hintatason hallintaa suhteessa kustannus-
indeksien kehittymiseen

4) THL:n joka toinen vuosi toteuttaman kouluterveyskyselyn avulla. Kouluterveyskysely tuottaa
seurantatietoa lasten ja nuorten kokemuksista terveydesta, hyvinvoinnista, koulunkdynnista ja
opiskelusta seka elintavoista

Vastuullisuus

Voimia edistda toiminnassaan kestévaa kehitysté ja vastuullista liiketoimintaa seka raportoi siitd Tam-
pereen kaupunkikonsernin tytaryhtididen konserniohjeen (19.5.2025, Dnro TRE:5498/00.01.01/2024)



mukaisesti. Voimia tukee kaupungin strategista tavoitetta olla hiilineutraali 2030 mennessa pienenta-
malla ruoan ilmastopéastdja ja luontojalanjélked. Kasvisruoan houkuttelevuutta lisdtdan reseptiikkaa
kehittdmalla seké ruokakasvatuksen ja yhteistyd avulla. Lisaksi Voimia sitoutuu omassa toiminnassaan
ja toimitusketjuissaan sosiaalisen vastuullisuuteen liitteen 5 mukaisesti. Voimia torjuu aktiivisesti toimi-
tusketjussaan kansainvalisten tydntekijdiden hyvéksikayttda ja tdmé huomioidaan alihankintasopimuk-
sissa.

Palvelujen asiakasvaikuttavuutta sekd Kumppanuuden onnistumista ja kehittdmistéa seurataan Voimian
ja Tilaajan edustajien kesken sopimustapaamisissa 2-3 kertaa vuodessa liitteend 6 olevan kumppa-
nuusmallin toimintatapoja noudattaen. Sopimustapaamisten tarkoituksena on arvioida ja kehittda
Kumppanuutta strategisesti, asettaa tavoitteita ja keskustella Palvelujen hinnoitteluperiaatteista.

VARAUTUMINEN JA TOIMINNAN JATKUVUUS

Asiakkaaseen kohdistuu valmiuslain (29.12.2011/1552, muutoksin) nojalla velvoite varautua poikkeus-
oloihin. Asiakkaalla on vastuu omien palvelujensa tuottamisesta ja yhteiskunnan elintarkeiden toimin-
tojen1 yllapitdmisestd myds normaaliolojen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautuminen hairiti-
lanteisiin on osa Toimittajan riskienhallintaa. Toimittaja laatii toimintaansa koskevan vuosittain paivitet-
tédvéan valmiussuunnitelman.

Toimittajalla on oltava riittavasti resursseja tuotantokatkosten valttamiseksi ja normaaliolojen hairi6ti-
lanteisiin ja poikkeusoloihin varautumista varten. Toimittajan on suunniteltava ja toteutettava Asiakkaan
yhteiskunnan elintérkeisiin toimintoihin (jaliempana ”"YET-Palvelut”) ja niiden turvaamiseen liittyvat pal-
velut siten, ettd Asiakas pystyy hoitamaan lakisdateiset velvoitteensa myds normaaliolojen héairittilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Erillisissé toimintaohjeissa kuvataan tarkemmat toimintatavat. Toimittaja vas-
taa palvelun tuottamisesta myds valmiuslain tarkoittamissa poikkeusoloissa, jolloin palvelua tuotetaan
poikkeusolojen edellyttdmassa laajuudessa ja tavoin.

Toimittajan on huolehdittava my®os siitd, ettd valmiussuunnitelmiin liittyvat vaatimukset koskevat myo6s
sen sopimustoimittajia, alihankkijoita ja muita palveluntuottajia siltéd osin, kuin Toimittaja kayttaa naita
asiakkaan YET-Palvelujen tuottamiseen.

Toimittajan tulee osallistua normaaliolojen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvien valmiussuunni-
telmien laatimiseen ja ylldpitoon yhteistydssé asiakkaan konsernihallinnon ja palvelualueiden kanssa
seka osallistua veloituksetta asiakkaan jarjestamiin asianomaisiin yhteistyétapaamisiin, valmiussuunnit-
teluun, -koulutuksiin ja -harjoitteluun liittyviin tilaisuuksiin.

Osapuolet toteavat, ettd Toimittajan hairidnsietoa ja Palveluiden toimitusvarmuutta voidaan kehittaa
toiminnan jatkuvuussuunnittelun avulla. Yhteistydn merkitys on toimintavarmuuden hallinnassa tér-
kedé. Taman Sopimuksen liitteena 7 on toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat Sopiva -suositukset.
Voimia vakuuttaa Tilaajalle, ettd sen toiminta téyttaa kyseiset suositukset taman Sopimuksen voimas-
saoloajan.

Osana varautumistaan Toimittajan pitad tehda asiakkaan palveluiden varmistamiseksi poikkeusolojen
henkildvaraukset (VAP-varaus) Puolustusvoimilta.

ALIHANKKIJAT

JYSE-ehtojen 3.1.- 3.5 kohtien (Alihankinta) sijaan sovitaan alihankkijoiden kayton osalta seuraavaa:
Voimialla on oikeus kayttaéd Palvelujen tuottamisessa alihankkijoita. Voimia vastaa alihankkijoidensa
tydsté kuin omastaan.

Voimia ilmoittaa Tilaajalle tiedot uusista alihankkijoista, alihankkijoiden vaihdoksista ja mahdollisista
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muista muutoksista alihankkijoiden kaytdssa Osapuolten valisissa palavereissa. Listaus alihankkijoista
toimipaikoittain on nahtavissa Voimian Extranetissa.

Voimia noudattaa tilaajavastuulain velvoitteita omissa alihankintasopimuksissaan.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Sopimus astuu voimaan ja tulee Osapuolia sitovaksi, kun Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Osapuo-
let noudattavat yhteistydssaén ja toiminnassaan tatéd muutettua sopimusta soveltuvin osin jo 1.1.2026
alkaen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen 12 kuukauden irtisa-
nomisajalla ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti toiselle Osapuolelle.

Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen mukaisia yksittaisia Palveluja tai toimipaikkoja 4 kuukau-
den irtisanomisajalla ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle Osapuolelle.

YHTEYSHENKILOT
Osapuolten sopimusyhteyshenkilét sopimukseen liittyvissa asioissa ovat:

Voimia: Tarja Alatalo, liketoimintajohtaja, 0400 852 010, tarja.alatalo@voimia.fi

Tilaaja: Riikka Joutsensaari, hankintapaallikkd, 040 482 0051, riikka.joutsensaari@tampere.fi

Sopimusyhteyshenkilén vaihtumisesta on viivytyksetta ilmoitettava toiselle osapuolelle.

Sopimuksen aikaista yhteisty6ta varten Voimialla ja Asiakasyksikgilla on omat yhteyshenkil6t, jotka on
lueteltu liitteessa 8, jota paivitetdan tarpeen mukaan. Asiakasyksikdt nimeavat yhteyshenkilét ja ilmoit-
tavat niista Tilaajan ja Voimian sopimusyhteyshenkil6lle. Voimian ja Asiakasyksikén yhteyshenkilon teh-
tavéna on seurata ja valvoa Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélla ja
toiselle Osapuolelle seké tarvittaessa sopimusyhteyshenkildille. Mikali jollekin Asiakasyksikdlle ei ole
nimetty erillistd yhteyshenkil6d, kyseisen Asiakasyksikon yhteyshenkildnd toimii Tilaajan sopimusyh-
teyshenkild.

REKLAMAATIOT

JYSE-ehtojen luvun 13 sijaan Toimittajan virhetilanteessa toimitaan seuraavasti:

Tilaajan ja Asiakasyksikéiden tulee toimittaa Reklamaatio Voimialle ilman aiheetonta viivytystd Rekla-
maation perusteen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita. Reklamaatiot toimitetaan Voimian
ja Tilaajan sopimusyhteyshenkildille.

Reklamaatiotilanteessa Osapuolet ja/tai kyseessa olevat Asiakasyksikot sitoutuvat yhteistydssa neuvot-

telemaan ratkaisun 16ytdmiseksi. Mahdollisten korvausten osalta noudatetaan kohdassa 13 (Vastuun-
rajoitukset) sovittua.

VASTUUNRAJOITUKSET
Kumpikaan Osapuoli ei vastaa valillisesta tai epasuorasta vahingosta.

Mikali Palvelun virhe liittyy virheeseen tai viivastykseen Voimian kayttdman alihankkijan suorituksessa,
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rajoittuu Voimian korvausvastuu Tilaajaa kohtaan siihen samaan maaraan, jonka Voimia saa ko. vir-
heesta/viivastyksesta korvauksena kyseiselté alihankkijalta.

Voimian enimmaiskorvausvastuu JYSE-ehtojen kohdista 16.4 ja 17.9 poiketen on enintéan viisi miljoo-
naa euroa.

Vastuunrajoitukset koskevat myds JYSE-ehtojen luvun 17 (Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinko-
jen korvaaminen palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta) mukaisia korvauksia.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sadnnoksia.

Tasta Sopimuksestajohtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten vélisin neuvotteluin. Mi-
kéli neuvottelut eivat tuota tulosta, jatetdan tastd Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistavaksi ensias-
teena Pirkanmaan kérajaoikeudessa.

MUUT EHDOT

Muutokset. Tahan Sopimukseen tehtdvat muutokset on tehtava kirjallisesti ja kummankin Osapuolen
on vahvistettava ne allekirjoituksellaan. Mikali sopimuskauden aikana toimintaa koskevassa lains&aa-
danngdssa tai siihen perustuvassa viranomaisohjauksessa tapahtuu olennaisia muutoksia, Osapuolet
sitoutuvat tarvittaessa neuvottelemaan niiden edellyttdmistd muutoksista tai uudesta sopimuksesta.

Ylivoimainen este. Mikéli sopimusvelvoitteiden tayttaminen estyy ylivoimaisen esteen (force majeure)
johdosta, on esteeseen vetoavan Osapuolen ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysté esteesté toiselle
Osapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan Sopimuksen velvoit-
teen tayttamistd merkittdvasti vaikeuttava seikka tai tapahtuma, joka on siihen vetoavan Osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, kuten lakko, sota, raaka-ainepula, tulipalo ja luonnonolosuh-
teista johtuva onnettomuus, alihankkijan suorituseste, laajamittainen epidemia tai muut edellisiin ver-
rattavat seikat tai tapahtumat. Osapuolet eivat vastaa toisilleen ylivoimaisen esteen aiheuttamasta vii-
vastyksesta tai sen johdosta aiheutuneista vahingoista. Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Osapuoli ei voi
vedota ylivoimaiseen esteeseen silté osin, kuin sen sopimusvelvoitteiden tayttdmatta jattdminen johtuu
ko. Osapuolen toiminnan jatkuvuuden hallintaa ja varautumista koskevien, tdman Sopimuksen mukais-
ten velvoitteiden laiminlyonnista. Ylivoimaisen esteen tapahduttua Osapuolen on tehtéva kaikki koh-
tuullinen esteen haitallisten vaikutusten vahentédmiseksi tai poistamiseksi seka pyrkia kaikin keinoin
tayttdmaan téssd Sopimuksessa sovitut velvollisuudet sekd jatkamaan Palveluiden tuottamista. Ali-
hankkijan suorituseste katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, ettéa alihankkijan vii-
vastys johtuu ylivoimaisesta esteesta eika alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustan-
nuksia suorittaa muualta.

Tietosuoja ja tietoturva. Taman Sopimuksen mukaiseen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista vaati-
muksista on sovittu liitteessé 9. Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevissa kysymyksissa lite 9 on ensisijai-
nen tdhan Sopimukseen ja muihin liitteisiin nahden.

Salassapito. Voimia, Tilaaja ja Asiakasyksikét huolehtivat kukin omalta osaltaan, etté Palveluiden jar-
jestamisessd noudatetaan salassapidosta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voi-
massa olevia saddoksia. Voimia, Tilaaja ja Asiakasyksikdt tai niiden henkildstd eivat saa ilmaista tai
kayttaa tietoonsa tullutta toisen osapuolen liike- tai ammattisalaisuutta eika toisen osapuolen henkilés-
ton tai asiakkaiden yksityiselaméé koskevaa seikkaa muuhun tarkoitukseen kuin tdmén Sopimuksen
asianmukaiseen tayttdmiseen. Voimia on velvollinen huolehtimaan siitd, ettéd edelld mainitut salassapi-
toa koskevat vaatimukset toteutuvat myds sen kayttdmien alihankkijoiden toiminnassa. Salassapidon
osalta solmitaan tarvittaessa erillinen sopimus.
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Sopimuksen siirtiminen. Osapuolilla ei ole oikeutta siirta3 tata Sopimusta tai sen mukaisia velvoittei-
taan kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle ilman toisen Osapuolen etukateista kirjallista suos-

tumusta.

LITTEET

Tahan Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet etusijajarjestyksessa:

Liite 1
Liite 2a-b
Liite 3
Liite 4a-b
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10

Palvelukuvaukset

Palveluhinnastot

Tilaus- ja laskutusmallit

Vastuunjakotaulukot

Tampereen kaupungin toimittajan sosiaalisen vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet
Kumppanuusmalli

Sopiva suositukset

Yhteyshenkilot

Tietosuoja ja tietoturva

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2025 Palvelut)

Mikali Sopimuksen ja liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti tatd Sopimusta.

ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti ja kumpikin osapuoli saa sopimuksesta samansisaltdisen

kappaleen.

Tampereen kaupungin puolelta sopimuksen allekirjoittaa konsernijohtaja Juha Yli-Rajala ja Pirkanmaan
Voimia Oy:n puolelta toimitusjohtaja Esa Sairanen.





